Zarzadzanie szkoleniami jezykowymi

! Helmut Schmidt and Jean-Clau-
de Trichet discuss the European
Crisis — thumaczenie wlasne au-
tora; http://www.youtube.com/
watch?v=u_mji_h3GXE&featu-
re=youtu.be&t=12m50s, dostep:
29 lipca 2014 .

Executive English

Wspolczesny rynek pracy nie ogranicza sie jedynie do kraju
pochodzenia lub przebywania pracownika. Zatrudnia sie

i wspolpracuje z obcokrajowcami, przez co zaawansowana
znajomos¢ jezyka angielskiego staje sie niezbedna. Takie
umiedzynarodowienie biznesu wptyneto na powstanie
nowego, skutecznego rozwigzania w zakresie nauki jezykow

obcych - Executive English.

Tomasz Opalinski

,Wezmy, na przyktad, kwestie bezposrednich wy-
boréw prezydenta Europy. Musi méwi¢ w 27 jezy-
kach, aby zosta¢ zrozumianym przez swoj elekto-
rat. To sie nie uda. Brzmi fantastycznie, ale sie nie
uda. Fakt, ze europejczycy maja 35 jezykéw, i ze
dzieci w przedszkolach i szkotach podstawowych
sa nauczane we wtasnych jezykach - historia ich
narodu, wszystkie wielkie narodowe zwyciestwa
sa nauczane w ich wtasnym jezyku. Najwazniej-
sza rzecza dla Europejczykéw jest to co$, czego
woéweczas nie rozumieli unijni zatozyciele; jest po-
trzeba zorganizowania systemu, wedtug ktérego
nawet w przedszkolu, w wieku 6 lub 10 lat, mu-
simy nauczy¢ sie méwic¢ w jednym jezyku. I nie-
stety musi to by¢ jezyk angielski. Nie moze to by¢
niemiecki, ani francuski, ani polski - to wtasnie
po angielsku porozumiewamy sie z chinskim mi-
nistrem spraw zagranicznych, japoniskim mini-
strem spraw zagranicznych, no i oczywiscie se-
kretarzem spraw zagranicznych w Waszyngto-
nie. Stanowi to wielki atut Brytyjczykow, ktérego
wecale nie przyjma jako wielkie zwyciestwo i row-
niez nie zmieni to powszechnych postaw w An-
glii, jezeli wszyscy z nas beda méwic po angielsku.
Jednak bytby to ogromny krok. Niech wszyscy
ucza sie mowic po angielsku. Minie 20 lat zanim
kazdy bedzie potrafit sie porozumie¢.!”

Stowa te wypowiedziat zaledwie dziewie¢ mie-
siecy temu, znany ze swojej bezkompromiso-
wej szczerosci, byty kanclerz Niemiec - Helmut

Schmidt. Nasza obecno$¢ w zglobalizowanym
Swiecie - zaréwno wirtualnym, jak i realnym
- wymaga ptynnego i swobodnego porozumie-
wania sie w jezykach obcych - zwtaszcza w jezy-
ku angielskim. Fakt ten, ktérego nie chce lub nie
potrafi zrozumie¢ wiekszos¢ politykow, od daw-
na dostrzegaja pracodawcy, wymagajac od pra-
cownikow przynajmniej komunikatywnej znajo-
mosci jezyka angielskiego.

Nadrobic zalegtosci

Wedtug danych GUS obecnie w Polsce umiejet-
nos¢ postugiwania sie jezykiem angielskim de-
klaruje 34 proc. oséb powyzej 16 roku zycia,
podczas gdy w grupie wiekowej od 16 do 34 lat
70 proc. respondentéw okresla swoja znajomos$¢
jezyka angielskiego na poziomie przynajmniej
podstawowym. Statystyki jednak strasza, ze co
piaty mtody Polak nie zna zadnego jezyka obcego.
Dzi$ cieszy nas, ze wiekszo$¢ aktywnych zawodo-
wo Polakéw ochoczo nadrabia zalegtosci, z czyn-
nym poparciem pracodawcéw. Od lat w duzych,
$rednich i matych firmach nie stabnie popular-
nos$¢ kursow jezyka angielskiego optacanych
cze$ciowo lub w catos$ci przez pracodawce. Wy-
dawatoby sie, ze roznorodnos$¢ oferty szkolen, do-
stosowanej do réznorodnych potrzeb kursantéw,
jest w stanie zadowoli¢ kazdego. W przewazajg-
cej wiekszos$ci miedzynarodowych korporacji sa
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prowadzone kursy grupowe, indywidualne, na
wszystkich poziomach zaawansowania, skupiaja-
ce sie najezyku ogélnym, biznesowym lub specja-
listycznym. Niekt6rzy stuchacze w ramach $ciez-
kirozwoju kariery zdaja egzaminy BEC (Cambrid-
ge Business English Certificate) potwierdzajace
ich jezykowe kwalifikacje zawodowe, uznawane
przez firmy i instytucje na catym Swiecie.

Wiecej niz zaawansowani

Istnieje jednak spora grupa osdb zainteresowa-
nych poszerzaniem swojej znajomosci jezyka an-
gielskiego, dla ktérych nawet najlepiej dopaso-
wana oferta szkolen jezykowych oferowanych
przez firmy jest niewystarczajaca lub nie spet-
nia ich oczekiwan. Najczes$ciej sa to przedstawi-
ciele kierownictwa najwyzszego szczebla w kor-
poracjach, jak réwniez wysokiej klasy specjalisci

WORLDWIDE

waskich dziedzin, zazwyczaj juz bardzo ptynnie
postugujacy sie jezykiem angielskim w kontek-
$cie obowigzkéw stuzbowych lub specyfiki swo-
jego zawodu. To wtasnie do nich kierowano ofer-
te kurséw doskonalgcych poszczegélne umiejet-
nosci (np. prezentacje lub negocjacje), kurséw
jezyka specjalistycznego (angielski dla prawni-
koéw) oraz tzw. kursy szyte na miare. Kazdy z nich
moze cze$ciowo i na kréotka mete spetnia¢ wyma-
gania tego typu kursanta, jednak w mojej 15-let-
niej praktyce wielokrotnie zauwazytem, Ze pozo-
stawiaja uczucie pewnego niedosytu oraz, co za
tym idzie, czeste zniechecenie do perfekcyjnego
szlifowania ptynnosci i swobody w porozumie-
waniu sie w jezyku angielskim.

Executive English jest rozwigzaniem dla mene-
dzeroéw, dyrektoréw, cztonkéw rad nadzorczych
i specjalistdow w srodowisku korporacyjnyminie
tylko, ktérych znajomos¢ jezyka angielskiego P
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Zarzadzanie szkoleniami jezykowymi

mies$ci sie w przedziale B2-C2 wedtug europej-
skiej skali CEF, szczeg6lnie tych nieusatysfakcjo-
nowanych swoimi dotychczasowymi doswiad-
czeniami z nauka jezyka angielskiego. Niekie-
dy zyskujg oni opinie 0oséb czesto zmieniajgcych
lektoréw, posiadajgcych przesadne lub niemozli-
we do spetnienia wymagania oraz trudnych we
wspotpracy. Niestusznie, gdyz dobrze zaprojek-
towany i prowadzony kurs Executive English eli-
minuje potencjalne mankamenty naukijezykana
wyzszych poziomach zaawansowania oraz hie-
rarchii w strukturze korporacyjnej. Laczy on naj-
lepsze cechy kursu, szytego namiare” z mozliwo-
$cig statej modyfikacji i dopasowania szkolenia
do potrzeb danego uczestnika, niemalze w czasie
rzeczywistym.

Zuwagi na profil oséb, do ktérych skierowane sg
kursy Executive English, czyli kadry zarzadza-
jacej wysokich szczebli, jak tez ich specyficznej,
niestandardowej zawartosci, tego rodzaju szko-
lenia nie sg prowadzone przez typowych lekto-
réw jezyka angielskiego. Od skutecznego trenera
Executive English wymaga sie bowiem nie tylko
kwalifikacji nauczycielskich, lecz réwniez wy-
ksztatceniaido$wiadczenia w dziedzinach bizne-
sowych, takich jak: zarzadzanie ludZmi, projekta-
mi, procesami, lean management, marketingi PR,
finanse i administracja, prawo handlowe, a nawet
znajomosci innych jezykow. Idealny bedzie trener
w petni dwujezyczny, uwrazliwiony na niuanse
jezykowe, tak istotne na tym poziomie naucza-
nia. Niezbedna jest ponadto szeroka wiedza og6l-
na oraz gotowos$¢ do zgtebiania nawet najbardziej
niszowych zagadnien biznesowych oraz nauko-
wych. Taki profil trenera zagwarantuje zaréwno
znajomos$¢ poruszanej tematyki korporacyjnej,
jaki,nadawanie na tych samych falach”, na kté-
rego brak wtasnie najczesciej skarza sie kursanci.

Zatozenia szkolenia

Kazde szkolenie Executive English, ktérego nad-
rzednym celem jest do§wiadczalny, praktyczny
rozwdj umiejetnoscii narzedzijezykowych u kur-
santa, jest unikatowg hybryda sprawdzonych me-
tod i rozwigzan, pozbawiong niepotrzebnego ba-
lastu marnujgcego czas i wysitek obu stron szko-
lenia. Kursy te opieraja sie na mys$li przewodniej
,Englishis everywhere” oraz pieciu zasadach pre-
cyzyjnego wyprofilowania i przeprowadzenia

kursu, wykraczajgcych daleko poza ramy stan-
dardowych szkolen Business English.

Diagnostyka obecnych kompetencji
jezykowych kursanta

Stanowcza wiekszo$¢ kadry zarzadzajacej ma za
soba wieloletniag nauke jezyka angielskiego, kto-
ra w potaczeniu z dtugim doswiadczeniem w da-
nym zawodzie sprawia, Ze osoby te majg nie-
mal do perfekcji opanowany jezyk niezbedny
w ich codziennym zyciu zawodowym. Dotyczy
to stownictwa i struktur wymaganych w rozmo-
wach oraz korespondencji stuzbowej. Skarza sie
jednak czesto na nieuporzadkowang znajomo$¢
gramatyki, braki w podstawowym stownictwie
og6lnym oraz tzw. blokade w uzywaniu jezyka
angielskiego w sytuacjach niestandardowych
lub okotostuzbowych czy towarzyskich. Execu-
tive English nie zamyka sie sztywno w tabelko-
wych ramach poziomu znajomosci jezyka wyni-
kajacego z testu. Przyktadowo, dyrektor dziatu IT
moze doskonale komunikowac sie z miedzynaro-
dowym zespotem konsultantéw w sprawach do-
tyczacychich pracy, lecz odczuwac wiecej niz lek-
ki dyskomfort podczas wieczornego wyjscia in-
tegracyjnego, gdzie rozmowa schodzi na tory
tzw. small talk i jest wymagana znajomos$¢ stow-
nictwa ogdlnego. Executive English stuzy posze-
rzeniu oraz aktywizacji znanych, aczkolwiek pa-
sywnych obszarow leksykalnych potrzebnych do
swobodnego poruszania sie w kontekstach roz-
moéw o zyciu codziennym, prowadzonych w mniej
formalnym rejestrze. Zadna interakcja w jezyku
angielskim nie powinna by¢ dodatkowym Zroé-
dtem stresu.

Dobor tematyki i materiatow tworzacych
zawartoSc szkolenia

Obecne na rynku podreczniki, kursy multime-
dialne, e-learningowe oraz ich potaczenia nie sa
same w sobie w stanie sprosta¢ wymaganiom ani
rozwija¢ kompetencji jezykowych oséb zaintere-
sowanych dalszym podnoszeniem swojej spraw-
nos$ci w komunikowaniu sie po angielsku w no-
woczesnej miedzynarodowej korporacji. Szkole-
nia Executive English tacza solidne fundamenty
metodyki nauczania jezyka obcego z zastosowa-
niem bardzo szerokiej gamy zindywidualizowa-
nej zawartosci tekstowej, audiowizualnej i mul-
timedialnej oraz, co najwazniejsze, aktualnej
i istotnej nie tylko na danym stanowisku, lecz
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takze dla danej osoby. Kurs ten nie zawiera sza-
blonowych ¢wiczen gramatycznych ani tradycyj-
nych, nielubianych prac domowych, ktére i tak zo-
stang natychmiast zapomniane. Traktuje zamiast
tego nauke jezyka zadaniowo i cato$ciowo, kta-
dac nacisk na maksymalny kontakt z nim w cza-
sie pozalekcyjnym, obejmujacy zgtebianie wy-
branej przez uczestnika literatury, programéw
telewizyjnych lub platform VOD, podcastéw oraz
aktywnego uczestnictwa w sytuacjach wymaga-
jacych uzywania,zywego” jezyka. Jezyk specjali-
styczny w danej branzy nie jest wytacznie wiedza
podrecznikowo-encyklopedyczng. Aby umiejet-
nie uzywac go w praktyce, kursy Executive En-
glish osadzaja jezyk w ramach biezacych wiado-
mosci z kraju i ze $wiata, sytuacji spoteczno-poli-
tyczno-ekonomicznej oraz, co najbardziej istotne,
w realiach panujacych w danej firmie i istotnych
dla kursanta.

WORLDWIDE

Personalizacja

W odréznieniu od standardowych kurséw jezy-
ka angielskiego szkolenia Executive English bio-
ra pod uwage zaréwno poziom kompetenciji je-
zykowych, jak i indywidualne cechy uczestnika.
Osobowos¢, styl zarzadzania oraz zainteresowa-
nia pozazawodowe czy hobby w czasie wolnym
stanowia wyjatkowo istotny element decyduja-
cy o sukcesie w szlifowaniu umiejetnosci jezyko-
wych. W obecnych czasach nawet osiggniecie nie-
mal utopijnego work-life balance nie oznacza, Ze
zycie osobiste nie pokrywa sie w pewnych obsza-
rach z zawodowym. Zycie rodzinne, sposoby spe-
dzania czasu wolnego oraz wszelkie sprawy oso-
biste istniejace poza miejscem pracy moga nie
wywiera¢ na nig wiekszego wptywu, ale istnieja
rownolegle, wiec musza réwniez znalez¢ odzwier-
ciedlenie w kompetencjach jezykowych. W szko-
leniach Executive English trener posiadajacy »
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rozwinietg inteligencje emocjonalng potrafi t3-
czy¢ réznorodne obszary zycia oraz ich niuanse
w zréwnowazony rozwoj stownictwa, struktur
i umiejetnosci jezykowych niezbednych do ptyn-
nej ekspresji w kazdym obszarze zycia.

Ciggta zmiana i dopasowywanie szkolenia
Zmiana, zarzadzanie nia i adaptacja to korpora-
cyjna codzienno$¢, a specyfika pracy korporacyj-
nego menedzera wymusza na dostawcy szkolen
duza elastyczno$¢ - dotyczy to zaréwno czasu,
jakiprzebiegu merytorycznego szkolenia. Zaje-
cia Executive English moga by¢ dopasowane do
zmieniajgcego sie jak w kalejdoskopie grafiku
kursanta nawet z dnia na dzien, a czas ich trwa-
nia moze ulega¢ skréceniu lub przedtuzeniu,
w zaleznosci od potrzeb. Dotyczy to réwniez sa-
mej zawartos$ci szkolenia: nawet najlepiej przygo-
towane zajecia, uzgodnione z uczestnikiem pod-
czas poprzedniej sesji, musza zej$¢ na drugi plan
w sytuacji nagtego pojawienia sie koniecznosci
przygotowania prezentacji, notatki prasowej,
planu sprzedazy, elementu strategii lub kampa-
nii reklamowej w jezyku angielskim czy tez prze-
¢wiczenia jezyka przydatnego podczas pojawia-
jacych sie czesto z dnia na dzien podrézy stuzbo-
wych, audytéw lub spotkan na szczycie globalnej
struktury organizacyjne;.

Konstruktywna konsultacja tu i teraz

Trenerzy Executive English dogtebnie pozna-
ja specyfike i Srodowisko pracy swoich kursan-
tow, w ten sposdb lepiej dopasowujac elementy
szkolenia dotyczgce umiejetnosci miekkich do
danego uczestnika szkolenia. Zajecia moga obej-
mowac¢ wymienione wyzej prébne omdwienie
konkretnej kwestii pojawiajgcej sie w pracy kur-
santa danego dnia czy tez przewiczenie rozmo-
wy, ktora nastepnie odbedzie sie w rzeczywistos-
ci. Executive English zaktada ponadto dogtebne
poznanie unikalnej specyfiki stanowiska pracy
kursanta i jego osadzenia w catej strukturze or-
ganizacyjnej, tak aby trener, oprécz samej nauki
jezyka, potrafit niekiedy doradzi¢ w kwestii swo-
istych niuanséw jezykowych panujacych w po-
szczeg6lnych firmach - naturalnie dochowujac
petnej poufnosci udostepnionych mu informa-
cji. Mozna zaryzykowac stwierdzenie, Ze w tego
typu szkoleniach, gdzie mocny nacisk zostat po-
tozony na precyzyjne zidentyfikowanie szczegd-
towych potrzeb i zbudowanie relacji polegajacej

na profesjonalnym, a zarazem empatycznym do-
skonaleniu jezyka, wystepuje element wtasciwy
dla coachingu - takie szkolenia jezykowe nie majq
oczywiscie na celu go zastepowac ani stanowi¢
jego namiastki, jednak niejednokrotnie stysza-
tem, ze Executive English tworzy dobrang pare
z odbywajacym sie rdwnolegle indywidualnym
programem coachingowym.

Kurs na rozwoj

Zrealizowane przeze mnie dotad szkolenia Exe-
cutive English efektywnie taczyty konkretne
wymagania dotyczgce nauczania jezyka bizne-
su i zwigzanych z nim egzamindw lub audytéw
jezykowych z bardzo specyficznymi, unikato-
wymi kontekstami zawodowej dziatalnosci po-
szczegb6lnych uczestnikow. ,Twarde” dziedzi-
ny i swoisty dla nich jezyk, takie jak bankowos¢,
ubezpieczenia, prawo, podatki, ksiegowos¢, tele-
komunikacja, informatyka, lotnictwo, logistyka,
drukarstwo, badania nad biologig molekularng
lub kwestie zwigzkéw zawodowych w firmach
Skarbu Panstwa w rzeczywistos$ci nie funkcjo-
nujg w oderwaniu od tych pozornie ,miekkich”.
Granica miedzy nimi a np. rozrywka, zdrowiem,
sportem, zywieniem, moda, psychologia, ezotery-
ka, niszowym hobby, filozofig lub przyziemnymi
sprawami rodzinno-mieszkaniowymi czy sztu-
ka w kazdym z jej przejawoéw jest bardzo ptynna.
Moja sprawdzona wizja i wykonanie Executive
English zaktada holistyczne traktowanie jezyka
angielskiego jako integralnego, pierwszorzedne-
go elementu naszego bytu, zapewniajacego do-
skonalenie w pracy i poza nig. Tak jak w biznesie
stawiam na lingwistyczng synergie i wartos¢ do-
dang, aby jezyk obcy przestat by¢ obcy i stat sie
naturalnym narzedziem ptynnego, swobodne-
go wyrazania siebie jako cztowieka oraz porozu-
mienia w kazdej, nawet najbardziej nieoczekiwa-
nej sytuacji, poszerzajacym horyzonty i otwiera-
jacym przed nami caty Swiat mozliwosci.m

Tomasz Opalinski

jest lektorem Worldwide School

z dtugoletnim doswiadczeniem

w hauczaniu jezyka angielskiego

w korporacjach. Specjalizuje sie

w jezyku angielskim biznesowym,
lotniczym dla egzamindéw spetniajacych

standardy ICAO oraz nietypowych potrzebach jezykowych.
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